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Cédigo Civil

® Art. 186 — Aquele que, por acdo ou omisséao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar dire ito
e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

® Art. 927 — Aquele que, por ato ilicito, causar dano  a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

® Ainda, no art. 206 - prescreve em trés anos a
pretensao de reparacéo civil.

® Pelo Codigo de Defesa do Consumidor, a prescricao
€ de cinco anos a partir do conhecimento do fato.
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" JEE—
Paciente ou consumidor ?

® Embora o profissional de saude nédo comercialize o seu
servico, o paciente quando o contrata, geralmente ira
fazer o pagamento dos honorarios.

B Assim, estardo presentes todos os elementos de uma
relagdo de Consumo, quer seja:

= PRESTACAO DE SERVICOS, MEDIANTE
REMUNERACAO!

® Neste caso, este paciente € consumidor dos servigos
prestados pelo profissional de saude, pois, direta ou
indiretamente, estara pagando por eles.

® O que iremos discutir entéo € a aplicabilidade do tipo de
responsabilidade na relacdo com o paciente. Sera a
mesma aplicada na relagao de consumo?
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Conceito de fornecedor no CDC

B Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, cria¢do, construcdo, transformacao, importagao,
exportacao, distribuicdo ou comercializagédo de produtos ou
prestacao de servicos.

® 8§ 1° Produto € qualquer bem, mével ou imével, material ou
imaterial.

m  § 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive  as de natureza
bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes
das relacbes de carater trabalhista
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Entendendo o CDC

B Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa |, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacéo dos servi¢os, bem como
por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicéo e riscos

®m § 390 fornecedor de servi¢gos s6 ndo sera
responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexis  te;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro

Inexisténcia de NEXO CAUSAL entre o possivel erro
cometido pelo laboratério e o dano (moral ou
wsoskaterial) sofrido pelo paciente.

Principais Mudancas Trazidas pelo Codigo de
Defesa do Consumidor

1 — Dever de Informacao;

2 — Reconhecimento da Hipossuficiéncia Técnica
e Economica do Consumidor;

3 — Responsabilidade Civil Objetiva;
4 — Inversao do Onus da prova,;

Conseqiiéncia = AUMENTO DO NUMERO DE
PROCESSOS
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C|aSS|!|cag:éo aa Responsabilidade Civil

®  Responsabilidade Subjetiva — Significa dizer que a responsabilidade do

profissional de saude depende de interpretacéo, ou seja depende de prova contundente
do seu erro.

Culpa — Para tanto, o paciente devera comprovar que o profissional de satde foi
culpado pelo dano, quer seja agindo por imprudéncia (saber fazer mas faz errado),
impericia (ndo sabe fazer e faz errado) ou negligéncia (deveria fazer mas nao fez).

®  Responsabilidade Objetiva — Significa dizer que a responsabilidade do

profissional de salde é independente da forma do seu atuar, bastando comprovar o dano
e o0 agente.

Resultado — Para tanto, o paciente devera comprovar apenas que o profissional de

saude ndo atingiu o resultado prometido ou que n&o tenha cumprido com o que fora
prometido.

®  Obrigagéo de Meio — E quando o profissional de saide se obriga a utilizar todos
0S meios necessarios para atingir a finalidade do tratamento.

®  Obrigacdo de Resultado — E quando o profissional de satde se vincula ao
resultado do Tratamento.

Responsabilidade Civil Laboratorial

= QObrigagdo de Meio: Responsabilidade Subjetiva

®  QObrigagdo de Resultado: Responsabilidade Objetiva
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O Falso Positivo e Falso Negativo

B Estas situacoes se traduzem em erro do
laboratorio?

= O principal é a INFORMAGCAO DO PACIENTE!

® O paciente sabe 0 que é um falso positivo e
um falso negativo?

B Quem tem que passar estas informacgdes? O
laboratério ou o Médico?
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NOTAS TECNICAS PARA TRANSCRICAO NO
CORPO DO LAUDO

DOENCAS INFECCIOSAS

“Amostras reagentes devem ser confirmadas usando outro
método apods rigorosa avaliacao clinico-patologica antes da
definicao diagnostica ou prescricao terapéutica.”

“Por se basearem na resposta imunologica, os testes
sorologicos (convencionais e rapidos) estao sujeitos ao
periodo de “Janela Imunolégica”.

“O resultado dos testes laboratoriais indica o “estado
sorologico da amostra analisada e deve ser associado a
historia clinica e/ou epidemiologica do individuo para
definicao do diagnostico.”

“ Somente seu médico tem condigOes técnicas para
osdmmterpretar este resultado.” 9

*
HIV

Utilizar rigorosamente o preconizado pela

Portaria n? 29, de 17 de dezembro de 2013
do Ministério da Saude/Secretaria de Vigildncia em
Salde
publicada no DOU de 18/12/2013 (n? 245, Se¢do 1, pag.
59)
que aprova o Manual Técnico para o diagnéstico da
infeccao pelo HIV
em adultos e criancas e da outras providéncias.

Atencéo:

Os resultados negativos devem conter a nota
técnica:
"Em caso de suspeita de infeccao pelo HIV, uma nova
amostra devera ser coletada 30 dias apds a data da
ooloor coleta desta amostra’
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Espermograma: Informacoes
complementares

B Este resultado refere-se exclusivamente a
amostra analisada.

® Devido a subjetividade, a presenca de
interferentes  pré-analiticos e a grande
variabilidade biolégica da Andalise Seminal
somente seu medico devera interpretar este
resultado e avaliar a necessidade de exames
complementares e ou confirmatorios.
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" JEEE——
Espermograma pés vasectomia

® Deve 0 paciente estar ciente que as
Vasectomias podem ser reversiveis
espontaneamente, por processos de
recanalizacbes e outros tipos de faléncias.

® A critério clinico, confirmacgdes da
Azoospermia deverao ser realizadas a

cada 12 meses, por no minimo 03 anos.

06/06/14 12



" S
Anatomia Patologia

O presente laudo € uma analise interpretativa com
aspectos subjetivos dos elementos morfoldgicos
expressos na amostra, sendo conseqiéncia de dados
clinicos, laboratoriais e morfologicos.

Os diagndsticos podem variar na dependéncia do
patologista examinador, de informes clinicos das
imagens anexas, do emprego de técnicas especiais (ex.
imunohistoquimica) e da evolucao cientifica. Quaisquer
davidas ou discordancias frente ao laudo devem ser
imediatamente comunicadas, postergando-se medidas
terapéuticas, pois a sensibilidade e especificidade do
método histopatoldgico ndo séo absolutas, podendo
requerer revisdes de laminas ou novos cortes para
completa elucidacao do caso.
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“BETALCG

Nota Técnica: Presenca de anticorpos podem interferir na reacéo,
levando a resultados ndo conformes. Na prética clinica os
resultados do teste devem ser interpretados em conjunto com
dados clinicos, histéria e outros exames complementares que se
fizerem necessarios.

O diagnéstico da gravidez requer correlagdo clinico-laboratorial,
sendo que resultados acima de 25.0 mUI/mL podem ser
encontrados na auséncia de gravidez, devido a raros interferentes
ou outras situag@es clinicas.

Resultados negativos ndo devem ser avaliados isoladamente para
exclusdo da gravidez, sendo recomendado repeti¢éo do teste entre
4 a 7 dias nos casos de suspeita clinica.

Resultados indeterminados podem ser observados em mulheres
n&o gravidas,especialmente apos a menopausa. Nestes casos para
confirmacgédo de gravidez sugere-se repeti¢cdo do teste em 72 horas.
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" JEEE

B Fvitar a utilizacdo das expressodes:
= POSITIVO OU NEGATIVO

= REPETIDO E CONFIRMADO

B Sugestao:

® REAGENTE OU NAO REAGENTE

+ Resultado avaliado e aprovado pelo Controle
de Qualidade Interno e Externo.

+ Havendo incompatibilidade clinica, € altamente
recomendavel a confirmacgcdo deste resultado
em nova amostra.
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Exames mais sujeitos a processos

® Anatomia Patolégica e Citopatologia (Preventivo de
Cancer do Colo do Utero)

HIV

VDRL

BHCG

Tipagem sanguinea
Espermograma
Hepatite C

ATENCAO MAXIMA AOS ERROS DE DIGITACAO
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O QUE FAZER QUANDO DETECTAR
ERROS DE DIGITACAO ?

® Fazer a retificacdo do laudo colocando a seguinte
nota:

“ Este laudo retifica e torna sem valor o liberado

anteriormente conforme definicdo do item 6.3.8.1 da
RDC 302/2005 ANVISA”.

Avisar o médico e o paciente imediatamente e
registrar a comunicacao.
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O Laboratoério deve manter
registros atualizados:

® Controle de Qualidade Interno e Externo.
B Treinamentos internos e externos.
® Contatos feitos com medicos e pacientes.

® Ordem de servico assinada pelo paciente com
informacoes relacionadas aos procedimentos
realizados.

B As provas a serem produzidas pelo laboratorio
diante de um processo, devem na maioria das
vezes estarem prontas antes mesmo de ocorrer
a lide.
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Informacdes Importantes de um Processo Judic ial

® Qual a sua origem? (JEC, Civel, Criminal ou
Administrativo)

® Muitas vezes 0s processos que tramitam em JEC
sdo extintos sem o julgamento do mérito, pela
impossibilidade de colher prova pericial, que
aumenta a complexidade da causa.

® Qual o valor da Causa? (valor do Pedido)

® H4 pedido de Inversao do 6nus da prova e gratuidade de
Justica ?

B Quem sera o seu assistente técnico?

® Ter certificados que demonstrem a exceléncia no
atendimento e rigoroso controle de qualidade.

® Vale a pena tentar uma conciliacao ?
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" JEE——

Clique para adicionar o titulo

Cligue para adicionar uma estrutura de

*Wuito oliriyatlo pela atencéo !

www.aduocaciamedica.com.ir
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