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Funcdes do Controle de Qualidade

* Monitorar o desempenho de todos os materiais, equipamentos,
instrumentos e métodos analiticos

» Conscientizar o pessoal de que o controle da qualidade ¢ um dever para com o
cliente;

e Criar sinais de alerta para prevenir a liberacdo de resultados nado-
conformes e indicar a necessidade de agdes corretivas;

 Indicar necessidade de melhorias em processos e em atividades ligadas aos
operadores

Gerar confianca nos resultados obtidos e padronizar os procedimentos

Prevenir a deterioracdo do processo
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Pré-Analitico
Quais os erros mais frequentes?

* Erros na solicitacdo do exame;

» Escritailegivel =) Erro da identificagdo do PC;
= Orientagdo errada ¢ Erros na Coleta

* Troca de Material

* Problemas no transporte

°
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Analitico
Quais os erros mais frequentes?

= Registro;

= Coloracdes =) Técnica utilizada
= Isolamento =) Importancia clinica

» Liberagdo === Planilhas; Listagem de Antimicrobianos;
Resisténcia e outras Obs.
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Pas-Analitico

Quais os erros mais frequentes?
» Tdentificacdo errada — Laudo;

Transcri¢do errdonea do resultado;

Resultado ilegivel;

Erros de interpretagdo do teste - Resultado do
TSA incompativel com a identificagdo;

Mudanga na taxonomia (referendar nome anterior);

Ideal: Pessoa que libera/digita, ndo ser a mesma que
confere

Q CBAC - POA/2014

Resumidamente, como amenizar?

1) Manual da Coleta > TODAS as informagdes para coleta e transporte

|

critérios de rejeicdo; tempo entre coleta e entrega no laboratorio; tipo de
frasco/coletor/amostra; volume/quantidade minima; tempo para liberagdo
de resultado; modelo de fichas...

2) Treinamento da equipe de Recepg¢do E

1, -

Treinamento no manual de coleta; orientagdes sobre registro correto; coleta
de dados do paciente (nome legivel, idade, se em uso de medicamentos,
contato...)

]

°
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E no setor?

1) Conferencia dos dados

2) CIQ - Avaliar a qualidade dos insumos usados e Monitorar performance dos
procedimentos, material, pessoal, equipamentos

Meios (primarios, triagem, etc)

Reagentes (corantes, reagentes, etc)

Equipamentos (MO;Estufa;etc)

Antibiéticos

3) CEQ — Avaliar desempenho do pessoal e insumos = incorporar na rotina

Q CBAC - POA/2014

~
O que ndo pode esquecer?
CIQ CEQ

— Resultados disponiveis — Naio enviar para outro
para todos; laboratério fazer analise

— Seguranga durante a (realizar o que faz parte
rotina; da sua rotina);

— Trabalhar com amostras ~ — N0 testar com novos
conhecidas > reagentes ou
manutengio de metodologias
bacterioteca — Naio “transformar” em

CIQ > resultado do
provedor
] ]
Q CBAC - POA/2014




O que observar? Como realizar?

1. Equipamentos

Avaliar os dados do registro > estabelecer programa de manutenciao
preventiva e/ou corretiva; verificar funcionamento da rede elétrica.

2. Meios de Cultura

Espessura, deterioracdo, desidratagido, descoloragio, consisténcia,

colonizagdo, depositos, turvagio, umidade, pH, concent. de ions (MH)

Meio M.H. Testar com cepas ATCC:
s fons: E.coli 25922 (Gen eTet) e Paeruginosa27 853 (Ami e Tob);
 Timidina: E.faecalis 29 212 (Sulf/Trim)

Q CBAC - POA/2014

3. Antimicrobianos

Free”.

Carbapenémicos, Cefaclor e combinados com Ac.Clavulanico > Freezer

Cuidados no Armazenamento: Controle de umidade; Nao usar “Frost

Cepas ATCC: E.coli 25 922; S.aureus 25 923;
Paeruginosa 27 853; S.pneumoniae 49 619

Reagentes, corantes, anti-soros

Deterioragao, desidratacdo, descoloragio, consisténcia, colonizagio,
depésitos/precipitagdo, turvagdo, armazenamento, reconstitui¢io,
cuidados no fracionamento - respeitar os cuidados, transcrever
informacdes de validade, riscos, data...

Corantes: Pode-se preparar as 1dminas previamente, fixa-las e guardar em
caixas de plastico ou madeira, separadas entre si, em local seco

Ser de boa procedéncia, testar a cada coloragio ou lote

Reagentes, anti-soros: Nao esquecer de usar controles positivo e negativo
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Importante Relacionar

— Os meios de uso no setor
— Reagdes esperadas com as bactérias usadas no teste

— Bacterioteca
+Agar simples/nutriente - max. mensal

* Para congelamento NAO FROST FREE: TSB + 15%
glicerol; Caldo Casoy + 15% glicerol; Sangue de carneiro
desfibrinado em meio de TSB (preferencial/ para cepas
exigentes como S.pneumoniae);Skim milk (15%) > até 1 ano

4 ]
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Qual a freqiiencia do CIQ?

1. Equipamentos
* Refrigeradores, congeladores, estufas, BM - diario
* Medidor de pH - min. a cada uso
* Autoclave = min. a cada semana

¢ Cabine de seguranga -> tri ou semestralmente

2. Meios de Cultura
* Comprados -> relatorio do fab. e observagdo macroscopica

* Proprios - teste de viabilidade e esterilidade + observagao
macroscopica

°
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3. Antimicrobianos
*  Obrigatoriamente com cepas ATCC
* A cada novo lote do antimicrobiano e/ou meio
*  Min.Satde - 1 vez por semana
4. Reagentes, corantes, anti-soros
*  Verificar armazenamento
¢ Observagiao macroscopica
* Viabilidade - a cada lote e/ou quando usar
e Aliquotas - controle de rotulagem
b Q CBAC—PO:/ZOM
O que deu errado? (c1Q/cEQ/Rotina)
1. Conservagio*/ Validade? (* antimicrobianos)
2. Identificagdo bacteriana?
3. Avaliagao macroscopica? Avaliagao de conformidade?
4. Técnica errada?
5. Procedimento? Vv &
KEEP
. CALM
6. Falta de Registro? v
CALL A
: MICROBIOLOGIS
7. Treinamento do pessoal?

°
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8.

Laudo:

1. Resultado do TSA compativel com a identificagdo?

2. Verificado reagdes intrinsecas e demais resisténcias
(ESBL,CESP...)?

3. Mudanga na taxonomia (referendar nome anterior)
4. Correta liberagao para digitagao?

5. Mesma pessoa para digitagio e conferéncia?

V &
KEEP
CALM

AND

CALL A
MICROBIOLOGIS

Q CBAC - POA/2014

Iniciando a Investigagdo da NC...

1. Na coloragio X * d

1.Esfregago muito denso ou fino, pouco ou muito espalhado
2.Laminas arranhadas, reaproveitadas, engorduradas...

3.Nio respeita etapas e/ou técnica (fixagdo, descoloragio,
aquecimento...)

4.Culturas e/ou corantes “velhos”
5.Corante precipitado, concentragio errada....

6.Uso de agua contaminada na preparagio do corante ou
durante etapas de coloragio

7.Limpeza e manutengio do microscopio

Q CBAC - POA/2014
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2. Naidentificacido

1.
2.

Avaliagio do GRAM errado?
Cepas “velhas” (+ 24h)

Catalase > meio de A.sangue, al¢a de ferro oxidada,
H,0, nio reativo

Coagulase - controle de leituras, incubagao, plasma ...
Oxidase > meios coloridos, alga de ferro oxidada...

Controle de “reveladores” > HCI, Reativo de Kovac’s,
VM,...

Ao usar Antimicrobianos (Nov; Bac; Cfo/Oxa...) >
controle do in6culo, leitura do halo, incubagio...

Q CBAC - POA/2014

3. No Antibiograma

1.
2.

Amostra isolada ¢ clinicamente representativa?

A selegio dos antimicrobianos adequada ao tipo de
microrganismo e material clinico?

Altura do meio? (falsa R > 6mm/ falsa S < 4mm)

Concentragio de Ca*? e Mg *?? (importante para
aminoglicosideos e tetraciclina) 1 falsa R /| falsa S

Concentragio de Timidina? (importante para sulfa/trim.)
1 falsa R

pH? Se >7,4 - falsa S para aminoglicosideo e
macrolideos e falsa R para tetraciclina e penicilinas/ Se <
7,2 2 contrario

Macerar a quantidade suficiente de 4gar para submergir o eletrodo/ Deixar
o agar solidificar ao redor do eletrodo/ Utilizar eletrodo de superficie

Q CBAC - POA/2014
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10.

11.

12.
13.

Conservagao, controle e validade dos antimicrobianos?

Indculo? Muito denso > falso R/ Muito fraco > falso S
(maioria das cepas: Mac Farland 0,5)

Cepa “velha”; Mista/Contaminada

Meio correto? Semeadura do in6culo homogénea?
Umidade da superficie do agar?

Aplicagio correta dos discos? Pressao, distincia,
quantidade - maximo 12 discos na placa de 150mm e 5
na de 90 mm

Incubagio correta? Temperatura, Atmosfera, Tempo...

Leitura e Interpretagdo: didmetro, resisténcias beta
lactamases, intrinsecas, pesquisa de outras resisténcias
importantes...

Lembrando: O resultado representa a probabilidade de sucesso terapéutico da

avaliagdo “in vitro”

°
Q CBAC - POA/2014

Modelos
e

Planilhas
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Setor de Bacteriologia Clinica
Controle de Temperatura
Geladeira 228" C

Setor de Bacteriologia Clinica
Controle de Temperatura
Freezer -10 4 -22°C

Geladeira N°: o N Freezer Nt Termometro N°:
Més: Ano: Més: Anc:
mperuraC Temperatura ° C
Data [ Horirio ] Viso | 2 I I I T Oura] O Data | Hordrio | Visto | 16 | 17 | 18 | 19 21 | 22 [Oura] Obs
L] \ L]
gf‘ CBAC - POA/2014
Controle de Limpeza e Manutencdo do Microscépio ﬁptico
Laboratério de: M.O. n" Bancada n’:
N° de série: N° Patriménio:
Ultima enga Realizado por:
Préxima manuteng@o:
Controle Didrio
Data/Horirio | Tomada) Lampadal Diafragma Platina| C Revolve Oculares| obj. 10x| obj. 20x| obj. 40x| obj. 100x | Técnico
Deumas
an
B
*B =Bom R = Ruim

@)

s
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Setor de Bacteriologia Geral

Controle de Qualidade Interno de Meio Mueller Hinton

Lote

M. Hinton

Marca
Validade

Espessura
e de

Lote

este de

Validade da Salina

|

Realizado por

da Salina

Lote E. faecalis ATCC 29212

Lote -

Validade

Esperado
Encontrado

{

Halos de inibiciio devem ser > 20 mm

Data

[Teste de cdtions

Lote P.aeruginosa ATCC 27853

Lote amicacina

Validade

Esperado
Encontrado

Halos de inibico devem estar dentro dos limites esperado: 18 — 2
[

Lote

Validade

Esperado
Encontrado

Halos de inibiciio devem estar dentro dos limites esperado: 25 - 3

Lote E. coli ATCC 25 922

Lote

Validade

Esperado

Halos de inibigdo devem estar dentro dos limites esperado: 19 — 2
[

Lote

Validade

Esperado

Halos de inibiciio devem estar dentro dos limites esperado: 18 — 2.

Reali:

7ado por

Data

™~ = i I
Utilizagdo do meio lﬁwl

i0

(@,

:} CBAC - POA/2014

CONTROLE INTERNO DOS ANTIBIOTICOS

Escherichia coli S. aureus P. acruginosa
Antibiético Ccc Sigla Marca Lote Val ATCC 2? 922 ATCC 25_ 923 ATCC 2? 853
Lote: Lote: Lote:
Esp  [Enc  |Esp |Enc  |Bsp |Enc
AcNalidixico | 30pg 22-28
Amicacina 304 19 - 26 20-26 18 -26
Amo-Ac.Clay 20/10py 18-24 28 - 36
‘Ampicilina 10ug 16-22 27-35
Amp-Sulbac. 0/10p 9-24 29-37
‘Aztreonam Opg 3-36 23-29
Cefalotina Opg 5-21 9-37
Cefepime Opg 1-37 -29 2430
Cefotaxima Opg 935 31 18-22
Cefoxitina Opg 3-29 -29
Ceftazidime g 5-32 -20 22-29
Ceftriaxona Opug 9 -35 -28 17-23
Ciprofloxacin 1 0 - 40 -30 25-33
C 2, 30
C i Opg 21-27 26
Eritromicina Sug 30
Gentamicina Opg 9-26 27 16-21
Tmipenem Opg 6-32 20-28
[ Kanamicina Opg 7-25 9-26
Opg 3-34 9-37 27-33
[Netilmicina Opg 2-30 2-31 17-23
Norfloxacina Oug 8-35 7-28 22-29
Oxacilina 1 18-24
Penicilina ouIl 26-37
Piper-Tazob 00/10pug -30 27-36 25-33
[ Polimixina B 00 Units -19 14-18
[ Tetraciclina Opg -25 4-30
[ Tobramicina Opg ~26 9-29 19-25
| Trime-Sulfam .25/23.75ug -29 4-32
Vancomicina___| 30pg 7-21
Salina: Lote Validade:
M.Hinton: Lote, Validade: Marca:
Realizado por: Data:

OBS:

@)

ey
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REGISTRODO CONTROLE DA QUALIDADE DOS ANTI-SOROS

CGritdiode " - " o).

REGISTRO

Anti-soro | Marca | Lote [ Val

CepaUsach | Resultado

REGISTRO DOCONTROLE DA QUALIDADE DOS CORANTES

Comte: OGRAM  CIALBERT-LAYBOURN  CIZIFHL NEHLSEN
REGISTRO
Connte | Mirea | Lote | Val | CepaUsaa | Resultado | RE2% | gy g
P Tricio | _Final

° = o
g{‘ CBAC - POA/2014
CONTROLE DE USO DOS ANTIBIGTICOS CONTROLE DEQUALIDADE INTERNO DEMHO
Antibidtico | Conc. | Marca | Lote |Validade | DuadeUtilizacio Mo
Tnicio | _Final
“Acido Nalidixico | 30 meg ) Ullizagodo
Amicacina meg Lte | v |Tesede| Towedevidbiidde | Chuces | Chnch | R | py | 50
Amox/Ac.Clav meg B | Resulao] G| P | MO | P Tnicio| Firal
“Ampicilina meg
meg
e
Aztreonam 30 mc;
0,04 UL
Cefalotina 30 mc;
Cefot / Ac.Clav 40 mc;
Cefoxitina 30 mg;
300 meg
Gatifloxacina | 05 meg
G ici 10 mg;
G 120 me
Tmipenem meg
anamicin mcg
meg
meg
300 mcg
Norfloxacina meg
Novobiocina mc
Optoguina )5 mc;
Oxacilina 1 mc;
Penicilina G 10 UL
Piperacilina__| 100 meg
Piperac/ Tazob 110 meg

Polimixina B 300 UL

Sull

fam/ Trimet_| 25 meg

Tetraciclina__| 30 meg

Ticarcilina__| 75 meg

Ticare/ Ac.Clav. | 85 meg
T

V.

Ester. =Teste de Esterclidade

Q CBAC - POA/2014
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Ratreabilidade para o uso de meios do setor:

Meio Lote Validade | Inicio uso Fim do Obs
uso
CLED 133642 30/06/14 20/05/14 [:Pac.5684
F:Pac.
ASangue | 158967 20/06/14 |06/05/14 |18/05/14 |I:Pac.5568
F:Pac.5670
SS
EMB
TSI 16995 20/06/14 |07/05/14 |18/06/14 |I:Pac.5568
F:Pac.5600
SIM 17898 18/07/14 |07/05/14 I: Pac.5570
F:Pac.
Q @ CBAC - POA/2014
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Lembrete

* Os relatérios/registros de manutencdo, assisténcia
técnica e reparos do instrumento deverdo estar
disponiveis, no minimo, durante toda a vida util do
aparelho;

» Os relatorios/registros dos CIQ e CEQ devem estar
disponiveis - os dados rastredveis > arquivo;

= Nenhum insumo deve ser utilizado na rotina sem antes
ser testado;

» Registrar foda a performance dos controles > se
houver NC > Aplicar AC e informar os responsdveis.

°
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« Encontrar NC nao € sinal de total falta de Qualidade, pois €
com elas que podemos melhorar o Sistema - nao existe
“Férmula Magica” (processo continuo)

« Qualidade é procurar fazer certo sempre. Quando nao for
possivel, identificar o problema para saber como iniciar
uma solucdo que impec¢a ou minimize a sua conseqiiéncia e
reincidéncia.

°
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SO NAO ERRA
QUEM NAO FAZ

11/06/2014
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SBAC
Site: www.sbac.org.br

E-mail: geral@sbac.org.br
End.: R. Vicente Licinio 99 — Tijuca — 20 270-902
Tel/Fax: (21) 2187 — ‘0800

PNCQ & DICQ
Site: www.pncq.org.br
E-mail: pncq@pncq.org.br
End.: R. Vicente Licinio 193 — Tijuca — 20270-902
Tel/Fax: (21) 2569 — 6867
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