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LABORATÓRIO 
DE 

ANÁLISES CLÍNICAS

Os clientes estão cada vez mais exigentes quanto ao atendime nto dos
Laboratórios Clínicos, tornando o mercado cada vez mais com petitivo,
fazendo com que as organizações, como a sua, saiam em busca de
ferramentas eficazes, como a qualidade, para auxiliarem os Laboratórios
na conquista da satisfação e fidelidade dos seus clientes e g arantirem
a eficácia no atendimento das possíveis reclamações .
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PREPARAÇÃO DO
LABORATÓRIO PARA A
IMPLANTAÇÃO DE UM

SISTEMA DE GESTÃO DA
QUALIDADE

Programa Nacional de Controle de Qualidade
Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Análises Clínicas - SBAC

Celso Rubens Loques Mendonça

Farmacêutico – UFF – 1960
Médico – UNI-RIO – 1982
Administrador de Empresas – UNI-SUAM – 1984
Pós em Administração Hospitalar – UFF 
Especialista em Análises Clínicas – SBAC
Auditor Interno - INMETRO
Auditor Líder – SBAC/DICQ
Coordenador de Normas e Habilitação – SBAC/TEAC

Programa Nacional de Controle de Qualidade
Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Análises Clínicas - SBAC
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QUALIDADE
O  QUE  É  ISTO ?

Programa Nacional de Controle de Qualidade
Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Análises Clínicas - SBAC

É o caminho:
da motivação 
da auto-confiança
da auto-realização
do crescimento profissional
da produtividade

Programa Nacional de Controle de Qualidade
Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Análises Clínicas - SBAC
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Exige de nós:

Desafio
Aprendizado
Comprometimento
Respeito

Programa Nacional de Controle de Qualidade
Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Análises Clínicas - SBAC

UMA DECISÃO, DA QUAL 
NÃO  SE  VOLTA  ATRÁS.        
A QUALIDADE TOTAL É O 
PRINCIPAL OBJETIVO .

DESAFIO

Programa Nacional de Controle de Qualidade
Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Análises Clínicas - SBAC
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APRENDIZADO

TREINAMENTO   EXAUSTIVO
ATUALIZAÇÃO  CONSTANTE
APERFEIÇOAMENTO

Programa Nacional de Controle de Qualidade
Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Análises Clínicas - SBAC

COMPROMETIMENTO

NÃO É SÓ TORCER PELA EQUIPE.
É  VESTIR  A  CAMISA  E  JOGAR.
TODOS  SEREMOS  CAMPEÕES.

Programa Nacional de Controle de Qualidade
Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Análises Clínicas - SBAC
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RESPEITO

AO CLIENTE INTERNO E EXTERNO
AO MEIO-AMBIENTE
À RESPONSABILIDADE SOCIAL

Programa Nacional de Controle de Qualidade
Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Análises Clínicas - SBAC

QUALIDADE

RESUMINDO:
É O ATENDIMENTO DOS PRÉ-
REQUISITOS E DOS ANSEIOS;
É A SATISFAÇÃO DO CLIENTE

Programa Nacional de Controle de Qualidade
Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Análises Clínicas - SBAC
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OBJETIVOS DO PNCQ

• Promover Ensaios de Proficiência para Laboratórios 
Clínicos,  Bancos de Sangue  e  Indústrias  de 
Alimentos,   utilizando   as   Amostras-controle 
existentes no mercado;

• Fornecer Avaliação de Desempenho aos Participantes

Programa Nacional de Controle de Qualidade
Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Análises Clínicas - SBAC
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Programa Nacional de Controle de Qualidade
Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Análises Clínicas - SBAC

Programa Nacional de Controle de Qualidade 
Patrocinado pela
Sociedade Brasileira de Análises Clínicas
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Programa Nacional de Controle de Qualidade 
Patrocinado pela
Sociedade Brasileira de Análises Clínicas

Programa Nacional de Controle de Qualidade 
Patrocinado pela
Sociedade Brasileira de Análises Clínicas
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Programa Nacional de Controle de Qualidade 
Patrocinado pela
Sociedade Brasileira de Análises Clínicas

Programa Nacional de Controle de Qualidade 
Patrocinado pela
Sociedade Brasileira de Análises Clínicas
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Programa Nacional de Controle de Qualidade 
Patrocinado pela
Sociedade Brasileira de Análises Clínicas
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COMO PARTICIPAR DE UM CONTROLE 
EXTERNO DA QUALIDADE

O laboratório clínico deve se inscrever e participar 
ativamente de um programa de avaliação externa da 

qualidade.
Geralmente uma avaliação externa da qualidade é realizada 

por um Provedor de Ensaio de Proficiência, patrocinado 
por sociedade científica, pelo governo ou por empresas 
do setor.

Temos no Brasil o PNCQ, o PQML, a CONTROL LAB .

Programa Nacional de Controle de Qualidade 
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COMO FUNCIONA UM CONTROLE EXTERNO 
DA QUALIDADE

1. Um sistema que objetivamente avalia os resultados  
do laboratório clínico por um agente externo.

2. Um programa em que as amostras são enviadas 
periodicamente aos participantes de um grupo de 
laboratórios clínicos, para análise ou identificaçã o.

3. Os resultados de cada laboratório participante sã o 
comparados com a média de todos os outros que 
utilizam o mesmo método, ou com o valor 
designado de um laboratório de referência.
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BENEFÍCIOS  DA AEQ

1. Permite a comparação do desempenho e dos 
resultados;

2. Serve para a identificação preventiva dos 
problemas, com a avaliação dos kits de 
reagentes (métodos);

3. Prova com evidência objetiva a qualidade do 
laboratório;

4. Serve como indicador para aplicar melhoria da 
qualidade;

5. Identifica a necessidade de treinamento.

Programa Nacional de Controle de Qualidade 
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Avaliação do relatório de AEQ

1. Como o laboratório vai tratar a não-conformidade?
2. Qual a implicação da incidência deste problema sobre 

os resultados dos pacientes?
3. Qual a ação corretiva deve ser implantada para 

eliminar o problema?
4. Deve ser aplicada alguma ação preventiva?
5. Deve ser aplicado novos treinamentos?
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Código Significado

B Bom = Até 1s

A Aceitável = de 1 até 2s

I Inaceitável  > 2s
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Código Significado % de (B+A)

E Excelente 81 a 100

B Boa 76 a 80

Reg Regular 65 a 75

R Ruim �   64

Programa Nacional de Controle de Qualidade 
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INDICADORES DE 
DESEMPENHO
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Programa Nacional de Controle de Qualidade
Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Análises Clínicas - SBAC

Serviços
Publicações
QUALINEWS
Site: www.pncq.org.br

Apoio Técnico
Controle da Qualidade

Métodos e Processos
Formulários para registros
Consultoria para implantação de 

sistema da qualidade
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Obrigado
Celso Mendonça

Contatos:
pncq@pncq.org.br

Tel. (21) 2569-6867

c.mendonca@pncq.org.br


