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LABORATORIO
DE
ANALISES CLINICAS

Os clientes estdo cada vez mais exigentes quanto ao atendime
Laboratdrios Clinicos, tornando o mercado cada vez mais com
fazendo com que as organizagbes, como a sua, saiam em busca de
ferramentas eficazes, como a qualidade, para auxiliarem os
na conquista da satisfacdo e fidelidade dos seus clientes e g
a eficacia no atendimento das possiveis reclamacoes

Laboratérios
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PREPARACAO DO
LABORATORIO PARA A
IMPLANTACAO DE UM
SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE
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QUALIDADE
O QUE E ISTO ?
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E o caminho:

da motivacéao

da auto-confianca

da auto-realizacao

do crescimento profissional
da produtividade
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Exige de nos:

Desafio
Aprendizado
Comprometimento
Respeito
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DESAFIO

UMA DECISAO, DA QUAL
NAO SE VOLTA ATRAS.
A QUALIDADE TOTAL EO
PRINCIPAL OBJETIVO.

@ Programa Nacional de Controle de Qualidade
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APRENDIZADO

TREINAMENTO EXAUSTIVO
ATUALIZACAO CONSTANTE
APERFEICOAMENTO
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COMPROMETIMENTO

NAO E SO TORCER PELA EQUIPE.

E VESTIR A CAMISA E JOGAR.
TODOS SEREMOS CAMPEOES.

@ Programa Nacional de Controle de Qualidade
Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas - SBAC
PNCQ

AO CLIENTE INTERNO E EXTERNO
AO MEIO-AMBIENTE
A RESPONSABILIDADE SOCIAL
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QUALIDADE

RESUMINDO:

E O ATENDIMENTO DOS PRE-
REQUISITOS E DOS ANSEIOS:

E A SATISFACAO DO CLIENTE

SBAC
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OBJETIVOS DO PNCQ

* Promover Ensaios de Proficiéncia para Laboratorios
Clinicos, Bancos de Sangue e Industrias de
Alimentos, utilizando as Amostras-controle
existentes no mercado;

» Fornecer Avaliacao de Desempenho aos Participantes

GERENCIAMENTO DO PNCQ

COORDENADOR

ASSESSORES GER. QUAL.

SETORES
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PNCQ

COMO PARTICIPAR DE UM CONTROLE
EXTERNO DA QUALIDADE

O laboratério clinico deve se inscrever e participar
ativamente de um programa de avaliacdo externa da

qualidade.

Geralmente uma avaliacdo externa da qualidade é realizada
por um Provedor de Ensaio de Proficiéncia, patrocinado
por sociedade cientifica, pelo governo ou por empresas
do setor.

Temos no Brasil o PNCQ, o PQML, a CONTROL LAB
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COMO FUNCIONA UM CONTROLE EXTERNO
DA QUALIDADE

1. Um sistema que objetivamente avalia os resultados
do laboratério clinico por um agente externo.

2.  Um programa em que as amostras sao enviadas
periodicamente aos participantes de um grupo de
laboratérios clinicos, para andlise ou identificaca 0.

3. Osresultados de cada laboratorio participante s& o
comparados com a média de todos os outros que
utilizam o mesmo método, ou com o valor
designado de um laboratorio de referéncia.

Programa Nacional de Controle de Qualidade

PNCQ

BENEFICIOS DA AEQ

1. Permite a comparacéo do desempenho e dos
resultados;

2. Serve para a identificacédo preventiva dos
problemas, com a avaliagdo dos kits de
reagentes (meétodos);

3. Prova com evidéncia objetiva a qualidade do
laboratorio;

4. Serve como indicador para aplicar melhoria da
gualidade;

5. ldentifica a necessidade de treinamento.
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Avaliacao do relatério de AEQ

1. Como o laboratério vai tratar a ndo-conformidade?

2. Qual aimplicacéo da incidéncia deste problema sobre
os resultados dos pacientes?

3. Qual a acéo corretiva deve ser implantada para
eliminar o problema?

4. Deve ser aplicada alguma acao preventiva?
5. Deve ser aplicado novos treinamentos?

Programa Nacional de Controle de Qualidade
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PNCQ

Programa Nacional de Controle de Qualidade

= -0
Cadigo Significado
B Bom = Até 1s
A Aceitavel = de 1 até 2s

Inaceitavel > 2s

PNCQ

Programa Nacional de Controle de Qualidade

> 2@ A
Cadigo Significado |% de (B+A)
= Excelente 81 a 100
B Boa 76 a 80
Reg Regular 65a75
R Ruim 64
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PNCQ
¥ Programa Nacional de Controle de Qualidade Ltda. [ == [Percvanmer]
Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Analises Clinicas - SBAC
Programa: Grupo: Entregar até:
Instru¢des Gerais:
1 - TODAS AS DOSAGENS ENZIMATICAS SERAO ANALISADAS EM 37°C. Se vock fizer em outra tempevaturs, faca a correcdo;
2 - Apés retirar o lacre e 8 tampa de bormacha do frasco de soro liofilizado, seguir 05 seguintes procedimentos:
12 - Adicionar exatamente 10mi de dgus reagente I ou II;
29 - Aguardar 30 minutos, agitando gentilmente, de vez em quando, sem produzir espuma;
30 - Homogeneizar @ dosar
3 - Este soro, se mantido entre 2°C e 8°C, depois de reconstituido, ¢ estével por S deas. Para :omervu POF MaiS LEMPO SUGENMOS,
apds a sua reconstituic 3o, dividr cmv.quuosoe imlou2mie em freezer. D« © US S QUANas
necesséno;
4 - POR SE TRATAR DE MATERIAL DE ORIGEM HUMANA, TODOS OS CUIDADOS E PROCEDIMENTOS DE SEGURANGA
DEVEM SER TONADOS, PARA EVITAR CONTAMINACAO NO MANUSEIO.
Constituinte: Metodologia: Resultado: Unidade:
Acido Urico { "
Albumina ! .
Amilase
Bilirrubina i .
calclu i o
Colesterol Total !
PROGRAMA NACIONAL DE CONTROLE DE QUALIDADE - PNCQ
Patrocinado pela Seciedade Brasileira de Analize: Chimica: - SBAC
. Empresa certificada pela ABNT em conformidade com a NBE ISO 90012008 .
Frovedor de Ensgiss da Proficiéncia nes drees de Laborasivies Chinicor, Bance de Sang agi iaguaztice "in vime ™ o Alimants
Bioguimica Basica
Constifai Métod Unidade  Deferminagio do Labaratéria
CREATDNDNA ETOSYSTEMS A-15A-25 mypdl 2:'.'
Todos os Participantes
Todos 03 Analisaderes
Todos o5 Quimica Seca
FOSP. ALCALTRA EIOSYSTEMS 8154 3 m 3
Todos os Participantes
Todes 03 Analisaderes
Todes o5 Quimica Seca
P-Nirofoniliosfato TFCC
PNiofuniEosfito Otim “DGEC" 1% 480000 30,0000 @
L BIOSYSTEMS A-15A-15 mpdl 06 2089013 000 139012 E,0000 M5 B
Todos 0s Participantes @2 240000 £2500 ims
Todos os Analisadores . 20,0000 62500 1967
Todos 0s Quimica Seca =1 90000 30000 £
HDL A-15IA-15 mrdl [} 81,5105 -1L,000 134030 17,0000 108 A
Todes os Participantes = 72,0000 70100 278
Todos 03 Analisadere: L 240000 293800 1851
Todos os Quimica Seca 13 12,0000 3000 5
TGO (AST) BIOSYSTEMS A-15A-25 m 124 97,2049 27000 124843 13,0000 139 1
Todos os Participantes 105 58,0000 55,6800 aees
Todos 05 Analisadores e 70,0000 63,4500 ]
Todos 0s Quimica Seca 28 16,0000 50000 62
TG ALTY BIOSYSTEMS A-1SA-25 m 6 30,4920 18,000 6,3356 21,0000 37 B
Todos os Participantss 1 10,0000 31,9100 3057
Todos 0s Analisadores k4] 11,0000 33,1900 1919
Todos 0s Quimica Saca R 5,000 11,0000 &3
TRIGLICERIDIOS EIOSYSTEMS A-15A-15 mpdl m 27L07 2000 207046 8,0000 150 B
Todos os Participantes 0 250000 29500 a7
Todos 05 Analisaderes 54 2,000 3,140 1964
Todos 0s Quimica Seca ) 13,0000 40000 3
Participanta PRO-DL: 0332 -abr 201
M ~Mto ¢ amcalyte Bifiens &= At -lrmcmt, DHA-E s, =t : e Varact=, 12 Avalas s
Pagina 3 de 12
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PROGRAMA NACIONAL DE CONTROLE DE QUALIDADE - PNCQ

. Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas - SBAC )
( * Empresa certificada pela ABNT em conformidade com a NBR 150 9001/2000 -
Provedor de Ensaios de Proficiéncia nas dreas de Laborasirios Clinieos, Bancos de Sangue ¢ Organizacies de Diagndstice “in vitra™ e Alimentos

AVALIACAO ANUAL
OUTUBRO de 2010 a SETEMBRO de 2011

Laboratério Participante:
Bioquimica Basica
Constituinte AVALIAGOES MENSAIS TOTAL (%)
2010 2011
OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JuL | aGD | sET B A 1

ACIDO URICO 8 B B ) 8 B B ] A B 8 8 9166 | 833 | 000
ALBUMINA 1 B A A 8 B B B ] B 8 8 7500 | 1666 | 833
AMILASE 1 A B A B B B B B B B A 66,66 | 25.00 833
BILIR. DIRETA 1 B B A 8 I B A 1 B 8 8 5833 | 16,68 | 2500
BILIRRUBINA 1 B B 8 ] I A ] A B 8 8 5833 | 1668 | 25.00
CALCIO 1 A B A 1 A B B B B A 1 4166 | 3333 25,00
CLORETOS B B I B NR B B B B B B NR 90,00 0,00 10,00
CLORETOS < = i E: = = : . i NR NR 8 | 10000 | 000 | om0
COLESTEROL 1 B B A B B B B B B B B 8333 833 833
CREATININA 1 B B A 1 B 1 B A B A A 4166 | 3333 25,00
FOSF. ALCALINA B A B A B B B B B B A B 75,00 | 25,00 0,00
FOSFORO A A B 1 B A A 1 B A 1 1 2500 | 4168 3333
GLICOSE 1 A B B A B B A B B B B 66,66 | 2500 833
HDL-COLESTEROL A B B B B B B B B B B B 91,66 8,33 0,00
POTASSIO 1 B A A 8 A B A B 1 A 1 3333 | 4166 | 2500
PROTEINAS TOTAIS - - - - - - - - - NR NR 1 0,00 0,00 100,00
PROTEINAS TOTAIS 1 A A B NR A A A B B A NR 30,00 | 60,00 10,00
SODIO 1 B B 1 8 B 1 ] A 1 1 1 4186 | 833 | 50.00
TGO (AST) 8 B B 8 8 B B B ] B 8 8 | 1o000| 000 | 000
TGP (ALT) 1 B A B A A B 1 B B A A 4166 | 41,68 16,66
TRIGLICERIDIOS 8 A B 8 A B B ] A B 8 8 7500 | 25.00 | 000
UREIA A B A 8 8 ! Al A ] B 8 A 5000 | 4166 | 833

B | 2500 | 6500 | 70.00 | 5000 | 66.66 | 6000 | 70.00 | 6500 | 70.00 | B500 | G000 | 5500 | 6176

Total (%) A 1500 | 35,00 | 2500 | 4000 | 1666 | 2500 | 2000 | 2500 | 2500 | S00 | 3000 | 2000 238
1 6000 | 000 | 500 | 1000 | 16686 | 1500 | 10.00 1000 | 500 | 1000 | 1000 | 2500 14.70

12/06/2014

19



12/06/2014

20



12/06/2014

21



12/06/2014

22



12/06/2014

23



