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INFORMAGCOES GERAIS:

Medir o desempenho do laboratério é avaliar periodicamente a qualidade em todos
0s aspectos que sdo cruciais para o desenvolvimento do negdcio. A garantia do seu
crescimento depende essencialmente da melhoria continua. Para isso é fundamental ter a
visdo do desempenho de aspectos internos e externos.

Os Indicadores sdo expressdes numéricas que permitem avaliar o desempenho de
um processo em relagdo a um aspecto definido da qualidade, ou uma meta estipulada.

Os Indicadores de Desempenho (ID) sdo dados que representam a condicdo de
processos criticos do seu Sistema de Gestao da Qualidade e devem contemplar todas as
fases e atividades do laboratério. Fornecem dados organizados, estruturados e sdo
fundamentais para as tomadas de decisdes necessdrias da Diregdo.

A Gestao por indicadores consiste no monitoramento e na avaliacdo constante das
atividades e processos rotineiros da sua empresa, com o objetivo de propiciar o sucesso do
negdcio em todos os aspectos, desde a parte operacional envolvida na realizacdo do exame
até a gestdo de maneira geral.

Engana-se quem acredita que gestdo por indicadores seja algo apenas para grandes
empresas e mesmo quem pense que isso é uma fase mais avangada na gestao. Muito pelo
contrdrio! Aideia é simples: para melhorar, é preciso medir primeiro!

O PNCQ oferece gratuitamente, a todos os Laboratdrios Participantes, a ferramenta
INDICADORES DE DESEMPENHO. Mensalmente devem ser informados os dados do més
imediatamente anterior, para os calculos automaticos e a geragao de graficos. Alguns dados
sdo disponibilizados somente ao proprio laboratério, garantindo o sigilo das informacdes,
enquanto outros sdo comparados aos resultados de todos os laboratérios que responderam
ao ID.

As Metas do PNCQ foram estabelecidas de acordo com a realidade dos laboratérios
gue ja utilizam esta ferramenta. Apds um periodo, o laboratdrio podera estipular suas
proprias metas. Ao acessar a sua avaliacdo mensal, a andlise estara disponivel na sua area
restrita.

Veja a seguir o passo-a-passo:
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Acesse o site do PNCQ em https://www.pncqg.org.br, entre na area
restrita com seu login e senha e acesse a rodada/lote aberto;
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2. Nesta pdagina principal, é possivel acessar as INSTRUCOES DE
PREENCHIMENTO DA PLANILHA;

@ Programa Nacional de Controle de Qualidade

PNCQ  Patrocinido pela Sociedade Brasileira de Anilises Clinicas (SBAC)

cOmMpRAPRD-IN @ Teica | sruauzas 1RO | ManuTE e Fis o FaLE CONDSCO

LE imsssoesemEenn:
B LE
INDICADORES DE DESEMPENHO
Lote: Faraparts: Enviarae:
2z [
INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DA PLANILHA
2 Daser 2 gratuzments pars tooz o8 LIborsIonas Paropames. O re 20 Distor conneser 2 = asn matas gz memnons

Wit 530 fefos &
TEEmEnte antenar para o presnenimnta.
0 T - AJUDA- 30 1aa do nomero g cada Indeadar,
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20 LaBraLon0 page LAIZar 26 FNCQ oy SEHELIE U3t FropnzE Matss (BT Ered)

B e pre-2sia0eie0ize pe PNCQ 02 M 3 12390302 006 LaDOI10N0E PAIGPSNTSE QUS 5 UUIZ3M S613 FATAMRNES. GOTNEGS 3¢ MetSs 0oe 1D 30Ul

ormara 3 pagins 2 eziegh 52 UGS, ENYELSNND, SUSS PREPOSISS Setard QrAVATSE 2 3 EUS SEPOEipSa PArS SVERTLSS Seraghes, St 3 GALS T2 02 NV (353 5 30 MSE EEJUITE 30,200 03 kit PRO-EX).
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3. Preencha os dados solicitados. Se necessario, clique no botao “@
(AJUDA) ao lado esquerdo do ID para acessar as informacoes
detalhadas de preenchimento;

Indicadores do Més Valor

@ 1. Namero de di (paci d: no més
Particular 225 #
Convénio 1 209 #

Preencha o niimero de atendimentos/cadastros
de pacientes no més por tipo (particular,

Convénio 2 COV’IV@HI?S ou SUS). Vocé definird uual‘cunvému 102 &
recebera on® 1, 2, 3 e Quiros e deverd obedecer
esta dlassificagdio durante todo o ano. A soma é

Convénio 3 automética. Pode optar por informar apenas o 96 #
numero Total de atendimentos. O seu Sistema
de Informética laboratonal - SIL - pode ajudar a

Outros Convénios enconirar esles dados 208 #
sUS m 0 #
Total 840

@ 2 Nimero de Exames realizados no més

AJUDA
Pripis I — oo .

Preencha o nimero de exames realizados (no

Laboratério de Aoio proprio laboratdrio e os exames terceirizados 2280 "
para Laboratbrios de Apoio).

Total 6520
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AJUDA

Este ID & preenchido automaticamente pelo
PNCQ. com base na sua avaliago mensal do
Percentual de acertos no Controle Externo da Qualidade PRO-EX PRO-EX do més imediatamenta anterior, 90,8 %

@ 3 Percentual de acertos no Controle Extemo da Qualidade PRO-EX

AJUDA
@ 4 1o conformidades no Controle Intemo de Quaiidade

Registrar o nimero de ndo conformidades no
Hematologia 1] #
processamento de amostras de Controle Interno

da Qualidade, isto &, quando o laboratorio

Bioquimica processar a amostra de CIQ na rotina e 0 2 *
resultado permanecer fora de até 2 DP, mesmo

Urindlise apbs todas as acBies de correcao e tentativas 2 #
como caoltroca da amost

Microbiologia do reagente/calibracdo do equipamento, eic., e 1 #

néo for possivel processarfiberar as amostras

iente
Outros dos pacientes. 0 "

oK 3

L] 5. Percentual de solicitacdo de nova amestra/recoleta de material bioldgico

Registrar o nimero de solicitacBes de recoleta 3 #
de material bioldgico, por problemas técnicos e

para confirmag&o dos resultados, isto &, quando

Total nao for possivel liberar ¢ resultado do exame. 18

Para confirmagdo de resultados

@ ;p | de de material biolégico rejeitad:
Por hemélise 0 #
Por frasco inadequado UDA )| #

Registrar o nimero de amostras de material
Por volume insuficiente 5 #
biologico rejeitadas, por fipo e que impossibilitam

a liberacdo do resuitado do exame
Outros motivos 0

Total L
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@ T.F de atraso de do L: o de Apoio

Laboratério de Apoio 1 AJUDA = "

Preencha o numero de laudos entregues com

Laboratério de Apoio 2 atraso pelos seus Laboratorios de Apoio. Vocé 0 #
definira qual Laboratério de Apoio recebera o n®
1.2, 3 e Qutros & deverd obedecer esta

i i A i #
Laboratério de Apoio 3 classificagio durante todo o ano. A soma é g
automatica. Pode optar por informar apenas o
Outros Laboratérios de Apoio numere Total de laudos entregues com atraso, 0 #
Total 0

AJUDA

Li] 8. Percentual de laudos com erro de digitagio Laudos com erros de digitaciio podem ser
em dois tipos: D

Deteclados infemamente (corrigidos) internamente causam retrabalho e mau uso do 2 -

tempo. Os laudos com erros delectados pele

. paciente ou pelo médico, além de necessitarem
Detectados extemamente (Eniregues & emos detectados a0 paciente e/ou médica) - B o #
de retificacdo, podem causar prejuizo da
imagem do laboratério junto ao plblico.
Total 2

@ 5 perentual de Satisfagso dos Giientes

Nomero de clientes atendidos 182 #
Nomero de clientes que responderam a pesquisa de salisfagdo 17 #
Nimero de clientes cuja satisfagdo foi atendida ou superada 15 #

4. Vocé deve enviar os dados até a data limite (dia 5 do més seguinte ao
envio do PRO-EX).

5. Ao acessar o lote/rodada avaliado, basta clicar em Grafico de
Indicadores — este botdo aparecera automaticamente acima da Andlise
da Coordenadoria, sempre que o laboratério enviar os dados.

6. Visualize seus graficos, podendo imprimir ou arquivar em meio
eletrénico, analisando seus resultados e atendimento as metas pré-
estabelecidas.
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Programa Nacional de Controle de Qualidade PE O

PNCQ Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Anilises Clinicas (SBAC)

NDENCIA

Cligque 3qui & veja como wsualizar e compreender melhor sua avaliacdo!

RESULTADOS DA AVALIACAD ANALISE DA COORDENADORIA

Descricio Observagio

Contagem Células Hematologua Il -

Estudo bioquimico das bacténas -

Programa Nacional de Controle de Qualidade /. T
Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas (SBAC) (\' i” rl r m LAS

Provedor de ensasos de Proficsén

PNCQ (rganizagbes do [Nagndsticn in vitr o Alimenios

purn |abormtdeios ( oo de S

Indicadores de Desempenho

Rio de Janeiro, 14 de junho de 2018

Loke: 0405

Data: DR/06/2018

Participante: 04 780

Razio Social: PROGRAMA NACIDNAL DE CONTROLE DE QUALIDADE LTDA

1. Mémere de atendimentos (pecientes/cadastros) no més 2. Nimero de Exames realizados no mis

Tipo Atendimento Total Tipe exame Total
Particular 100 Priprios 15000
Convinig 1 25 Laboraldric de Apok 000
Convibnio 2 10 Tatal (23000
Convinio 3 [¥]
Oulros Comnénios 5
SUS 0
Atendimento Total 182
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3. P | de acertos no C: le Ext da Qualidade PRO-EX
100 % 65% Meta PNCQ (93,00%)
99.35%
I 04780 (96,00%)

- Py I Todos (94,90%)
g

98 07.75%
5 ~N
&

a7 'Jt_-\-“_*;f,

96

0401 0402 0403 0404 0405
Lote
—+— Avalacao mensal PRO-EX
4. Ndo conformidades no C: le Int de Qualidade
2 ! Meta PNCQ (3,00%)
[ 04780 (0,00%)

2 I Todos (0,15%)
3 .
%5 1
&

1

0 0 0
0 4 l
403 404 405
Lote
—e— Hemalologia —e— Bioquimica —— rinalise —e— Microbiologia —e— Outros
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5. Percentual de solicitagio de nova amostra/recoleta de material bioldgico

16 Meta PNCQ (1,00%)
I 04780 (0,01%)
12 Il Todos (0,30%)
:
E 8
4

403 404 405
Late

—a— Por problemas tecnicos  —e— Para confirmacao de resultados

6. Percentual de amostras de material biolégico rejeitadas
4 Meta PNCQ (1,00%)
[ 04780 (0,02%)
3 [ Todos (0,29%)
3
g 2
£
&

403 404 405
Lote

—a— Por hemolise  —e— Por frasco inadequado - Por volume insuficiente  —e— Outros motivos
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7. Percentual de atraso de resultados do Laboratério de Apoio

10 Meta PNCQ (2,00%)
[ 04780 (0,06%)
8 I Todos (110%)
E
2
E 5
&

Lote

——Lab1 ——Lab2 -—+—Lab3 —=— OQutros

8. Percentual de laudos com erro de digitagio

2 | Meta PNCQ (2,00%)

I 04780 (0,00%)

Il Todos (0,01%)

Percentual

403 404 405

Lote

—e— Delectados Internamente  —s— Detectados Externamente
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9. Percentual de Satisfagdo dos Clientes

20 Meta PNCQ (95,00%)
I 04780 (87,50%)

Il Todos (87,50%)

Percentual
o

403 404 405

Lote

—e+— Responderam a pesquisa —e— Satisfacao atendida

7. Como o préprio nome diz, um indicador é uma métrica que indica algo
util, relevante e que ajuda na tomada de decisoes.

8. A principal vantagem da gestdao de indicadores é justamente a
possibilidade de avaliar o desempenho dos setores da sua empresa. E
uma 6tima oportunidade de precisar a qualidade dos seus servicos.

9. Mas lembre-se: Criar metas impossiveis de serem alcancadas e fazer a
implementacao dessa tatica de cima para baixo, sem consultar a equipe,
pode trazer conflitos e desestimular os colaboradores.

10. E lembre-se: O importante é que os indicadores existam e sejam
acompanhados pelos responsaveis das dareas pertinentes e pela
diretoria.
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