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L uiz Fernando Barcelos

* Farmacéutico pela UFRGS

* Farmacéutico Bioquimico pela UFRGS

* Especializacao em Bioquimica Clinica na Keyo Unive  rsity — Toquio/Japéao
* Especializacao em Administracao Hospitalar pelo IA  HCS

* Diretor do Laboratorio Marques Pereira

* Diretor do Laboratorio do Hospital S&do Lucasda P ~ UCRS

* Gestor do Comité Brasileiro de Analises Clinicas — CB36

* Coordenador do Comité Mercosul de Analises Clinic as—- CSM20

* Professor de Bioguimica da UNISINOS

* Professor de Patologia Clinica da Faculdade de Me dicina - PUCRS

* Coordenador do Estagio Curricular da Faculdade de Farméacia — PUCRS
* Presidente da SBAC Regional do Rio Grande do Sul

* Presidente do Sindicato dos Laboratorios — SINDILA C

* Diretor executivo da SBAC

* Assessor cientifico do PNCQ
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QUALIPAPE

E TUDO AGUILOD
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ANTES EU O CAMINHO PARA O MUNDG DA
PRECISO DAR UM GUALIDADE £ LM CAMINEO SEM
AVISO MUITO VOLTA! VOCE TEM MESMO
IMPORTANTE! CERTEZA QUE QLIER INICIAR
ESSES DESAFIOS?
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voce? Tambem esta
disposto a entrar no
NOSSO mundo?
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Assessores
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Publicacoes
QUALINEWS
Site: www.pncg.org.br

Apoio Técnico
Controle da Qualidade
Metodos e Processos
Formularios para registros

Consultoria para implantacao de sistema da qualidad e
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Programa minimo de controle externo da

gualidade para verificacao da
capacidade técnica e desempenho dos
laboratérios clinicos e necessario para a

acreditacao do seu sistema da
gualidade.
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Eritrocitos, Leucaocitos e plaquetas

Hematocrito e Hemoglobina
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BAAR e GRAM

Cultura e TSA - Opcional

Isolamento e identificacéo do género, e se possivel |, a espécie.

Teste de sensibilidade aos antimicrobianos.



Programa Nacional de Controle de Qualidade

$ (#(-

Sifilis

ASO e BHCG

HBsAg, HIV, Chagas
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pH, Densidade e Elementos Anormais

Células epiteliais, Cilindros, Cristais,
Eritrocitos, Leucocitos, Bactérias, Leveduras,
Trichomonas, Muco e Espermatozoides
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Helmintos
Intestinais
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Espectrofotometria Visivel, para avaliar
0 desempenho dos
Espectrofotometros
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10 perguntas com respostas do tipo multipla
escolha.

Perguntas sobre temas do dia-a-dia no
Laboratorio Clinico
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Realizar todos os exames das especialidades
Minimo de 11 respostas em 12 envios

Kit de recuperacao
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HAV IgG, HAV IgM, HCV, HBs, HBeAgq,
HBeAb, HBclgG e HBcIgM.

IgG e IgM.
IgG e IgM.
IgG e IgM.

IgA, IgE Total, IgG e IgM.

Mononucleose

Latex e Waaler Rose
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Aspecto
Fisico

Cloreto, Glicose e Proteina
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TAP

PTT
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E a apresentacdo de um CD para onde foi copiado um
esfregaco sanguineo, para os participantes contarem e
identificarem as células brancas e especificar as
alteracOes existentes com relacéo as hemacias e
leucadcitos.
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E a remessa de um sangue total para que o Laboratorio
Clinico identifique qual o tipo de hemoglobina,
iIndependente do meétodo utilizado.
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Marcadores
Cardiacos
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E conveniente que 0s exames, sempre
que for julgado necessario, sejam
repetidos no mesmo laboratério, para
evitar que novas variaveis sejam
Introduzidas no resultado, devido a
provavel utilizacdo de sistemas
diagndsticos diferentes.
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VALORES PERMITIDOS: 99 + 2 DP = 93 A 105 mg/dl

COEFICIENTE DE VARIACAO: CV =3 x 100 = 3%
100
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Denomina-se tendéencia, quando mais de seis
pontos, num sO lado da média, encaminha-se
para “FORA DE CONTROLE".
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Hipotética Real



Programa Nacional de Controle de Qualidade



Programa Nacional de Controle de Qualidade

? 8
= Il % % Y 6 THT>6Z #
# % # *o
# 7% &
> > [>
! [ ' G4[G 5
> \G4
% . ! % " %
% # % "L 2"



Programa Nacional de Controle de Qualidade

8
= I % % Y4J1HT>6Z % F
# % # o0
( # 7% % &
>4 >4 [ > 5 "
J [ ' G [G
>4\ G
% .. ( 7% ' " %

% # % 5 "



Programa Nacional de Controle de Qualidade

Valor Preditivo Positivo

E a probabilidade de um individuo com teste positivo ter a
doenca ou o marcador da doenca. E a proporcao de verdadeiros
positivos entre todos os individuos com teste positivo.

Quanto mais especifico o teste, maior sera o VPP
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Valor Preditivo Negativo

E a probabilidade de um individuo com teste negativo no ter
a doenca ou o marcador da doenca. E a proporcdo de
verdadeiros negativos entre todos os individuos com teste
negativo.

Quanto mais sensivel o teste, maior sera o VPN



Programa Nacional de Controle de Qualidade

Na populacdo com baixa prevaléncia para a
doenca o0s resultados positivos sao pouco
conclusivos de doenca mas o0s resultados
negativos sao otimos excludentes de doenca
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A prevaléncia para Anti-HIV reagente, é muito
maior numa populacao prisional do que na
populacao em geral, porque pertencem a
grupos de risco diferentes e por isto o valor
preditivo de um resultado positivo deste
exame, quando realizado na populacao
prisional, também €& maior do que quando
realizado na populacao em geral
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Valor preditivo positivo

Prevaléncia Valor preditivo positivo

(%) E=80,0 S/E=90,0% S/E=95,0% S/E=99,0% S/E=99,5%

1 3,9 8,3 16,1 50,0 66,8

2 7,5 15,5 27,9 66,9 80,2

5 17,4 32,1 50,0 83,9 91,3
10 30,8 50,0 67,9 91,7 95,6
20 50,0 69,2 82,6 96,1 98,0
30 63,2 79,4 89,1 97,7 98,8
40 12,7 85,7 92,7 98,5 99,2
50 80,0 90,0 95,0 99,0 99,5
60 85,7 93,1 96,6 99,3 99,7
70 90,3 95,4 97,8 99,6 99,8
80 94,1 97,3 98,7 99,7 99,9
90 97,3 98,8 99,4 99,9 99,9

Fonte: Probabilitas (http//www.bibliomed.uol.com.br)
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Valor preditivo negativo

Prevaléncia Valor preditivo negativo
(%) S/E=80,0% S/E=90,0% S/E=95,0% S/E=99,0% S/E=99,5%

1 99,7 99,9 99,9 99,9 99,9
2 99,5 99,8 99,9 99,9 99,9
5 98,7 99,4 99,7 99,9 99,9
10 97,3 98,8 99,4 99,7 99,9
20 94,1 97,3 98,7 99,1 99,9
30 90,3 95,4 97,8 99,7 99,8
40 85,7 93,1 99,6 99,6 99,7
50 80,0 90,0 95,0 99,0 99,5
60 72,7 85,7 92,3 98,5 99,2
70 63,2 79,4 89,6 97,7 98,8
80 50,0 69,2 82,6 96,1 98,0
90 30,8 50,0 67,9 91,7 95,7

Fonte: Probabilitas ((http//www.bibliomed.uol.com.br)
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INDICADORES DE
DESEMPENHO
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PLANEJAR
MEDIR PROCESSOS CRITICOS

ESTABELECER METAS INTELIGENTES
)

= 4
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CARACTERISTICAS DE UM INDICADOR

SER REPRESENTATIVO
DEVE INDICAR AQUILO QUE INSPECIONAMOS

FACIL DE ENTENDER;
FACILIDADE PARA QUE QUALQUER UM TIRE
SUAS CONCLUSOES.

TESTADO NO CAMPO:
O INDICADOR SO TEM VALOR DEPOIS DE

COMPROVADO DE QUE REALMENTE FUNCIONA.
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SIMPLES PARA SER CALCULADO

INDICADOR QUE DA TRABALHO PARA SER
CALCULADO NAO FUNCIONA.

DISPONIVEL A TEMPO
DADOS ATRASADOS NAO REPRESENTAM MAIS
A SITUACAO ATUAL. DEVE ESTAR DISPONIVEL
ANTES QUE A SITUACAO MUDE.
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Tipos de indicadores

PRODUTIVIDADE

Procedimentos realizados por pessoa
N° de Procedimentos totais x pessoal em tempo integ  ral

UTILIZACAO

Procedimentos realizados como urgéncia
N° de procedimentos urgentes x total de procediment 0S No
laboratorio
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CUSTOS

CUSTOS DOS PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR

LABORATORIOS DE APOIO
VALOR GASTO COM LAB. DE APOIO X CUSTO TOTAL DO
LABORATORIO

ATIVIDADE DO LABORATORIO CLINICO
SATISFACAO DOS CLIENTES
NAO CONFORMIDADES DO CONTROLE INTERNO
NAO CONFORMIDADES DO CONTROLE EXTERNOS
RECOLETAS
REJEICAO DE AMOSTRAS
ATRASOS DE LAUDOS DOS LABORATORIOS DE
APOIO LAUDOS COM ERROS DE DIGITACAO
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% de Laudos com erro de digitacao

5,00%
4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00% -
1,50%
1,00% -
0,50%
0,00% -

4,58%

2,41% 2,49%

2,00%

294 295 296

Meta Participantes
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