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Luiz Fernando Barcelos

* Farmacêutico pela UFRGS
* Farmacêutico Bioquímico pela UFRGS
* Especialização em Bioquímica Clínica na Keyo Unive rsity – Tóquio/Japão
* Especialização em Administração Hospitalar pelo IA HCS
* Diretor do Laboratório Marques Pereira
* Diretor do Laboratório do Hospital São Lucas da P UCRS
* Gestor do Comitê Brasileiro de Análises Clínicas – CB36
* Coordenador do Comitê Mercosul de Análises Clínic as – CSM20
* Professor de Bioquímica da UNISINOS
* Professor de Patologia Clinica da Faculdade de Me dicina - PUCRS
* Coordenador do Estágio Curricular da Faculdade de  Farmácia – PUCRS
* Presidente da SBAC Regional do Rio Grande do Sul
* Presidente do Sindicato dos Laboratórios – SINDILA C
* Diretor executivo da SBAC
* Assessor científico do PNCQ
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E você? Também está 
disposto a entrar no 

nosso mundo?
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Assessores

Garantia da
Qualidade
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ESPECIALIDADES

Bioquímica Básica I e II

Hematologia Básica – I,  II

Microbiologia Básica – I, II

Imunologia Básica e Avançada

Hormônios Avançado

Urinálise Básica e Avançada

Líquor Avançado

Coagulação Avançado

Banco de Sangue Específico

Drogas Terapêuticas Avançado

Marcadores Tumorais Avançado
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Hemossedimentação – VHS Avançado

Hemoglobina Glicosilada Avançado

Imuno-hematologia Avançado

Eletroforese HB Avançada

Micologia Avançada

Citopatologia Avançada

Parasitologia Básica

Gasometria Avançada

Espectrofotometria Básica

Eletroforese Prot. Avançada

EDUCAC Educação continuada

ESPECIALIDADES
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SERVIÇOS II

� Publicações
QUALINEWS
Site: www.pncq.org.br

� Apoio Técnico
Controle da Qualidade
Métodos e Processos
Formulários para registros

� Consultoria para implantação de sistema da qualidad e
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Programa mínimo de controle externo da
qualidade para verificação da
capacidade técnica e desempenho dos
laboratórios clínicos e necessário para a
acreditação do seu sistema da
qualidade.
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Amilase; Fosfatase alcalina

TGP (ALT); TGO (AST);

Cálcio; Fósforo;

Colesterol HDL; Colesterol total;

Triglicerídios; Ácido úrico;

Albumina; Bilirrubina total;

Creatinina; Proteínas totais;

Uréia Glicose

Cloretos Sódio e Potássio
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Ácido Lático; Alfa-1 glicoproteína ácida;

CK; CK – MB;

Ferro; LDH;

Fosfatase ácida prostática; Frutosamina;

Gama GT; Colesterol LDL;

Lipase; Lítio;

Magnésio; Mucoproteína;

Fosfatase ácida total Colinesterase

Ferritina Transferrina TIBC
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Determinações

Contagens 
Celulares

Totais
Eritrócitos, Leucócitos e plaquetas

Hematócrito e Hemoglobina
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Bacteriologia

Bacterioscopia BAAR e GRAM

Cultura e TSA - Opcional

Isolamento e identificação do gênero, e se possível , a espécie.

Teste de sensibilidade aos antimicrobianos.
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Outros 
Procedimentos

Doenças 
Transmissíveis

Opcionais

Sífilis

ASO e BHCG

HBsAg, HIV, Chagas 
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Sedimento

Físico-Química pH, Densidade e Elementos Anormais

Células epiteliais, Cilindros, Cristais,
Eritrócitos, Leucócitos, Bactérias, Leveduras,
Trichomonas, Muco e Espermatozóides
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Helmintos
Intestinais

Protozoários 
Intestinais

Hemoparasitos

Identificação
das formas

de vida
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Espectrofotometria Visível, para avaliar 
o desempenho dos 
Espectrofotômetros
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� 10 perguntas com respostas do tipo múltipla 
escolha.

� Perguntas sobre temas do dia-a-dia no 
Laboratório Clínico
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� Realizar todos os exames das especialidades

� Mínimo de 11 respostas em 12 envios

� Kit de recuperação
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Hepatite HAV IgG, HAV IgM, HCV, HBs, HBeAg, 
HBeAb, HBclgG e HBclgM.

IgG e IgM.

IgG e IgM.

IgG e IgM.

Toxoplasmose

Rubéola

Citomegalovírus

Imunoglobinas

Fator reumatóide

IgA, IgE Total, IgG e IgM.

Mononucleose

Látex e Waaler Rose

Proteína C Reativa C3 C4
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Hormônios I

TSH

T3 Total

T3 Livre

T4 Total

T4 Livre

Beta HCG

FSH

LH

ACTH

Calcitonina

Hormônios I

Cortisol

Estradiol

Estriol

Ferritina

Insulina

Progesterona

Prolactina

PTH
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Drogas 
Terapêuticas 

Ácido valpróico

Carbamazepina

Digoxina

Fenitoína

Fenobarbital

Teofilina

Primidona

Drogas
Terapêuticas

Quinidina

Vitamina B12

Acetoaminofeno

Gentamicina

Salicilato

Tobramicina
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Marcadores
Tumorais 

Alfa-fetoproteína – AFP

Antígeno 
carcinoembriogênico –

CEA

Antígeno prostático 
específico – PSA

PSA Livre

Marcadores
Tumorais 

CA 15-3

CA 125

Fosfatase ácida 
prostática

BHCG
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Ácido úrico

Cálcio

Cloreto

Creatinina

Fósforo

Glicose

Proteínas

Potássio

Sódio

Uréia
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Determinações
Cloreto, Glicose e Proteína

Aspecto
Físico
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Tempo e 
atividade da 
protrombina

TAP

Fibrinogênio

PTT
Tempo de 

Tromboplastina 
parcial
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Fornecimento de soro reagente ou
não, para que os Bancos de
Sangue identifiquem qual a sua
reatividade, de acordo com as
normas do Ministério da Saúde.
Inclui também soros positivos e
negativos para o Controle interno
da qualidade.
Estes parâmetros são:

HIV HTLVI

Chagas Sífilis

HBsAg HbclgG

HAV Total HCV
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É a apresentação de um CD para onde foi copiado um 
esfregaço sanguíneo, para os participantes contarem e 

identificarem as células brancas e especificar as 
alterações existentes com relação às hemácias e 

leucócitos.
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É a remessa de um sangue total para que o Laboratório
Clínico identifique qual o tipo de hemoglobina,
independente do método utilizado.
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pH

pO2

pCO2

CO2 Total
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Marcadores
Cardíacos

CK Total

CK Atividade

CK Massa

Homosisteína

Mioglobina

Troponina I

Troponina T
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Amostra(soro ou plasma ------------- 50 ul (0,05 ml)
NaCl (0,85%) 150 nmol/l   ------------- 2,0 ml

Cálculo: Hb(mg/dl) = Absorção 405 nm x 601 ou
415 nm x 497
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É conveniente que os exames, sempre 
que   for   julgado    necessário,  sejam 
repetidos no  mesmo  laboratório,   para   
evitar   que    novas   variáveis    sejam  
introduzidas   no  resultado,   devido   a  
provável    utilização     de  sistemas 
diagnósticos diferentes.
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Dosagens X=valores 
encontrados

( X-X) (X-x)²

1 101 2 4

2 98 -1 1

3 104 5 25

4 94 -5 25

5 102 3 9

6 96 -3 9

7 97 -2 4

8 101 2 4

9 99 0 0

10 96 -3 9

11 99 0 0

12 104 5 25

13 99 0 0

14 102 3 9

15 95 -4 16

16 101 2 4

17 102 3 9

18 98 -1 1

19 98 -1 1

20 94 -5 25

Soma 1980 ----- 180

MÉDIA……….. X = 1980 = 99 mg/dl
20

DESVIO PADRÃO = � (X-x)2 = 180 = 3,08 mg/dl = 3 mg/dl
N-1        19

VALORES PERMITIDOS: 99 + 2 DP = 93 A 105 mg/dl

COEFICIENTE DE VARIAÇÃO: CV = 3 x 100 = 3%
100  
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GRÁFICO DE LEVEY –JENNINGS
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Denomina-se tendência, quando mais de seis
pontos, num só lado da média, encaminha-se
para “FORA DE CONTROLE”.
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Código Significado

B Bom = Até 1s

A Aceitável = de 1 até 2s

I Inaceitável  > 2s
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Código Significado % de B + A

E Excelente 81 a 100

B Boa 76 a 80

Regular Regular 65 a 75

Ruim Ruim 0 a 64
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Hipotética Real
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Valor Preditivo Positivo

É a probabilidade de um indivíduo com teste positivo ter a 
doença ou o marcador da doença.  È a proporção  de verdadeiros 
positivos entre todos os indivíduos com teste positivo.

VP VP = Verdadeiro positivo Valor preditivo 
positivo = ------------- x 100          FP = Falso positivo

VP + FP

Quanto mais específico o teste, maior será o VPP
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Valor Preditivo Negativo

É a probabilidade de um indivíduo com teste negativo não ter
a doença ou o marcador da doença. É a proporção de
verdadeiros negativos entre todos os indivíduos com teste
negativo.

VN VN = Verdadeiro negativo Valor preditivo
negativo = ------------- X 100 FN = Falso negativo
VN + FN

� Quanto mais sensível o teste, maior será o VPN
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Na população com baixa prevalência para a
doença os resultados positivos são pouco
conclusivos de doença mas os resultados
negativos são ótimos excludentes de doença
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A prevalência para Anti-HIV reagente, é muito 
maior  numa  população  prisional  do  que na 
população em  geral,   porque   pertencem   a 
grupos de risco  diferentes  e por  isto o  valor 
preditivo   de   um   resultado   positivo   deste 
exame,  quando    realizado   na     população 
prisional,  também  é  maior  do  que   quando 
realizado na população em geral
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Valor preditivo positivo

Prevalência Valor preditivo positivo

(%) E=80,0% S/E=90,0% S/E=95,0% S/E=99,0% S/E=99,5%
1 3,9 8,3 16,1 50,0 66,8
2 7,5 15,5 27,9 66,9 80,2
5 17,4 32,1 50,0 83,9 91,3

10 30,8 50,0 67,9 91,7 95,6
20 50,0 69,2 82,6 96,1 98,0
30 63,2 79,4 89,1 97,7 98,8
40 72,7 85,7 92,7 98,5 99,2
50 80,0 90,0 95,0 99,0 99,5
60 85,7 93,1 96,6 99,3 99,7
70 90,3 95,4 97,8 99,6 99,8
80 94,1 97,3 98,7 99,7 99,9
90 97,3 98,8 99,4 99,9 99,9

Fonte: Probabilitas (http//www.bibliomed.uol.com.br)
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Valor preditivo negativo

Prevalência Valor preditivo negativo
(%) S/E=80,0% S/E=90,0% S/E=95,0% S/E=99,0% S/E=99,5%

1 99,7 99,9 99,9 99,9 99,9
2 99,5 99,8 99,9 99,9 99,9
5 98,7 99,4 99,7 99,9 99,9

10 97,3 98,8 99,4 99,7 99,9
20 94,1 97,3 98,7 99,1 99,9
30 90,3 95,4 97,8 99,7 99,8
40 85,7 93,1 99,6 99,6 99,7
50 80,0              90,0 95,0 99,0 99,5
60 72,7 85,7 92,3 98,5 99,2
70 63,2 79,4 89,6 97,7 98,8
80 50,0 69,2 82,6 96,1 98,0
90 30,8 50,0 67,9 91,7 95,7

Fonte: Probabilitas ((http//www.bibliomed.uol.com.br)
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Fases pós-analíticas
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INDICADORES DE 
DESEMPENHO
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PLANEJAR

MEDIR PROCESSOS CRÍTICOS

ESTABELECER METAS INTELIGENTES



Programa Nacional de Controle de Qualidade 
���������	�
���
�����	�	�
���������
	�
�������
�������

CARACTERÍSTICAS DE UM INDICADOR

SER REPRESENTATIVO
DEVE INDICAR AQUILO QUE INSPECIONAMOS

FÁCIL DE ENTENDER: 
FACILIDADE PARA QUE QUALQUER UM TIRE 

SUAS CONCLUSÕES.

TESTADO NO CAMPO:
O INDICADOR SÓ TEM VALOR DEPOIS DE 

COMPROVADO DE QUE REALMENTE FUNCIONA.

�



Programa Nacional de Controle de Qualidade 
���������	�
���
�����	�	�
���������
	�
�������
�������

SIMPLES PARA SER CALCULADO
INDICADOR QUE DÁ TRABALHO PARA SER 
CALCULADO NÃO FUNCIONA. 

DISPONÍVEL A TEMPO
DADOS ATRASADOS NÃO REPRESENTAM MAIS 
A SITUAÇÃO ATUAL. DEVE ESTAR DISPONÍVEL 
ANTES QUE A SITUAÇÃO MUDE. 
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Tipos de indicadores

PRODUTIVIDADE
Procedimentos realizados por pessoa
Nº de Procedimentos totais x pessoal em tempo integ ral

UTILIZAÇÃO
Procedimentos realizados como urgência
Nº de procedimentos urgentes x total de procediment os no 

laboratório 
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CUSTOS
CUSTOS DOS PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR 

LABORATÓRIOS DE APOIO
VALOR GASTO COM LAB. DE APOIO X CUSTO TOTAL DO 
LABORATÓRIO

ATIVIDADE DO LABORATÓRIO CLÍNICO
SATISFAÇÃO DOS CLIENTES
NÃO CONFORMIDADES DO CONTROLE INTERNO
NÃO CONFORMIDADES DO CONTROLE EXTERNOS
RECOLETAS
REJEIÇÃO DE AMOSTRAS
ATRASOS DE LAUDOS DOS LABORATÓRIOS DE 
APÔIO LAUDOS COM ERROS DE DIGITAÇÃO
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